PERSONAS QUE
LA MARCA
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NEGOCIO DE LA ENTRETENCION,
EXPERIENCIAS DE DISFRUTE.



NEGOCIO DE LA ENTRETENCION, |
EXPERIENCIAS DE DISFRUTE.

Conocer expectativas y
necesidades del cliente.
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EXPERIENCIAS DE DISFRUTE.

Conocer expectativas y 1
necesidades del cliente.

Promesa de marca.



NEGOCIO DE LA ENTRETENCION, |
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necesidades del cllente
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xperiencia de servicio.l



NEGOCIO DE LA ENTRETENCION, |
EXPERIENCIAS DE DISFRUTE.

Conocer ex f ;N
~esidades del cllente

romesao de marca. ™

Emocién en momentos de verdad
enfre clientes y personol

xperiencia de servicio.l



“EL MEJOR MOMENTO DE ENTRETENCION
DE TU VIDA TODOS LOS DIAS”




“EL MEJOR MOMENTO DE ENTRETENCION
DE TU VIDA TODOS LOS DIAS”

HAY QUE VIVIRLO.




;CUAL ES LA CLAVE

PARA CUMPLIR NUESTRA PROMESA?
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PARA QUE SE VIVA LA MARCA.
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PASAMOS DE 2500 A 6000 PERSONAS

EN 3 ANOS






42% MUIERES
58% HOMBRES A
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45% ADULTOS JOVENES

DE DIVERSAS FORMACIONES
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“APASIONADQOS DEL SERVICIO”



“APASIONADQOS DEL SERVICIO”

SER UNA EMPRESA ATRACTIVA



“APASIONADQOS DEL SERVICIO”

SER UNA EMPRESA ATRACTIVA PERFILES CLAROS



“APASIONADQOS DEL SERVICIO”

SER UNA EMPRESA ATRACTIVA PERFILES CLAROS

METODOLOGIAS PRACTICAS ORIENTADAS AL SERVICIO



“APASIONADQOS DEL SERVICIO”

SER UNA EMPRESA ATRACTIVA PERFILES CLAROS

METODOLOGIAS PRACTICAS ORIENTADAS AL SERVICIO
MOVILIDAD INTERNA



ODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENT

PROFESIONALES
DEL SERVICIO @t




MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROFESIONALES
DEL SERVICIO

1* GESTION DE LA INFORMACION COMERCIAL Y OPERACIONAL




MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROFESIONALES
DEL SERVICIO

1* GESTION DE LA INFORMACION COMERCIAL Y OPERACIONAL

2° ACADEMIAS ENJOY - e-learning
- relatores internos







